Het

ABC

van de
GRENSARBEID

. n
IVR #) N Schelde-Kempen




Verantwoordelijke uitgever : lise Dielen, Nationalestraat 111, 2000 Antwerpen

ISBN 9789090305899
NUR Non-fictie informatief/algemeen (600)

© Het is toegestaan om de informatie van dit ABC van de Grensarbeid te gebruiken mits de bron
vermeld wordt.

Interregionale vakbondsraad IVR Schelde-Kempen
Nationalestraat 111 - 2000 Antwerpen - Belgié
info@werkenoverdegrens.eu
www.werkenoverdegrens.eu
www.facebook.com/grensarbeid









VWelkom

Wie wil er nu geen leuk werk, waarmee je niet te ver van huis goed geld verdient? Voor grensbewo-
ners ligt dat werk vaak net over de grens. En dan is het niet vanzelfsprekend dat mens en baan elkaar
vinden. Vaak heeft dat te maken met het beeld dat werken aan de andere kant van de grens ingewik-
keld is. Daardoor missen grensbewoners mogelijk de kans op een baan, zijn ze langer dan wenselijk
aangewezen op een uitkering of aanvaarden ze in eigen land minder aantrekkelijk werk. De interre-
gionale vakbondsraad Schelde Kempen (IVR Schelde Kempen) heeft haar 25-jarig jubileum in 2017
aangegrepen om wat te doen aan dat beeld. IVR Schelde Kempen is een samenwerkingsverband van
de Belgische vakbonden ACV, ABVV, ACLVB en Nederlandse Vakbonden FNV, CNV, de Unie.

Het ABC van de Grensarbeid is een overzichtelijk boekje dat een basisinzicht biedt aan de star-
tende of nog oriénterende grensarbeider in Belgi€ en Nederland. Met de hulp van 5 studen-
ten* van de Thomas More Hogeschool in Geel is dit ABC van de Grensarbeid in het voorjaar
van 2017 tot stand gekomen. Er is gewerkt met regelgeving die tot mei 2017 actueel was. Op
www.werkenoverdegrens.eu wordt de digitale versie actueel gehouden.

Het ABC bestaat uit twee grote delen: de Belgische grensarbeider in Nederland en de Nederlandse
grensarbeider in Belgié. Beide delen zijn opgebouwd uit een aantal thema’s zoals belasting, gezond-
heid, kinderen, loon en arbeidsvoorwaarden, pensioen, sociale zekerheid en ontslag. Het ABC dekt
niet alles. De persoonlijke situatie, zoals zonder of met partner, zonder of met kinderen bepaalt vaak
wat voor een grensarbeider van toepassing is. Voor een persoonlijk advies is het verstandig om
contact op te nemen met de grensarbeid- deskundigen van de vakbond en/of u te richten tot een
grensinformatiepunt. Op de achterzijde van het ABC vindt u een overzicht van de mogelijkheden.

In het ABC wordt gesproken over grensarbeider (m/v). Daarmee wordt (in geval van de sociale zeker-
heid) ook de zelfstandige (zzp) of ambtenaar bedoeld. In gevallen van zelfstandigheid en of ambtenaar
(of daaraan gelijkgesteld) is een persoonlijk advies vragen altijd verstandig.

Taalaccenten sieren het Vlaams en Nederlands, maar veroorzaken soms ook misverstanden. In het
ABC hebben we geprobeerd om daarmee rekening te houden en ons zo eenvoudig mogelijk uit te
drukken.

Met in kleur de verschillende rubrieken weer te geven willen we de leesbaarheid voor u optimaliseren.
7 oktober 2017
Daan Withagen

Voorzitter IVR Schelde Kempen.

*Anke Eben, Dorien van Gelder, Sophie Kleynen, Nathalie Oger, Yana Vermeiren
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Definities

Belgische grensarbeider: een mannelijke of vrouwelijke inwoner van Belgié die in Nederland werkt
en in beginsel dagelijks of minimaal éénmaal per week terugkeert naar zijn woonplaats in Belgié.

Nederlandse grensarbeider: een mannelijke of vrouwelijke inwoner van Nederland die in Belgié
werkt en in beginsel dagelijks of minimaal éénmaal per week terugkeert naar zijn woonplaats in
Nederland.

Gedetacheerde: een mannelijke of vrouwelijke werknemer die door zijn, in een EU-lidstaat geves-
tigde, werkgever tijdelijk naar een andere EU-lidstaat wordt uitgezonden om daar arbeidsprestaties te
leveren. De maximale duur van de detachering is 24 maanden, bij uitzondering 5 jaar.
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Selgische grens-
arbeider In NL

A Wat moet u, als Belgische grens-
arbeider, het eerst doen?

WAAR?

1. Afdeling burgerzaken bij een van de 19 gemeenten: Alkmaar - Almelo - Amsterdam - Breda - Den
Haag - Doetinchem — Eindhoven - Goes - Groningen - Heerlen - Leeuwarden - Leiden - Nijmegen -
Rotterdam - Terneuzen - Utrecht - Venlo - Westland — Zwolle.

2. Nederland beschikt over een groot aantal zorgverzekeraars wat de concurrentie bevordert. Infor-
meer u daarom goed over de hoogte van de zorgpremie bij de verschillende zorgverzekeraars. Als
u een NL-postcode gebruikt, kunt u op internet de verschillende zorgverzekeraars vergelijken.

WAT?
3. U moet een Burgerservicenummer (BSN) aanvragen.

4. En een verplichte zorgverzekering afsluiten: die dekt noodzakelijke, op genezing gerichte zorg. Bv.
huisarts, kraamzorg, ...

HOE?

1. U moet het Burgerservicenummer persoonlijk inschrijven als niet-ingezetene in de basisadministra-
tie bij bepaalde gemeenten in Nederland. Neem hiervoor een geldig identiteit/legitimatiebewijs mee
(een e-ID).

2. U moet ook een zorgverzekering aanvragen bij een Nederlandse zorgverzekeraar naar keuze.

BEGRIPPEN

Zorgverzekeraar: is een aanbieder van zorgverzekeringen die tegen betaling van premies bepaalde
ziekte(zorg)kosten, die onderdeel zijn van het basispakket, vergoedt.

Burgerservicenummer (BSN): Dit BSN-nummer is belangrijk, omdat de overheid het BSN gebruikt
voor de uitwisseling van persoonsgegevens. Met het BSN kunt u bij elk loket van de overheid terecht
en kan de overheidsorganisatie uw gegevens raadplegen.
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B Belastingen

Belastingen: Waar, wat en hoe?
WAAR?

Volgens het dubbelbelastingverdrag bent u als grensarbeider belastingplichtig in het werkland over
het inkomen dat u daar verdient.

Als Belgische grensarbeider werkt u in Nederland en bent u dus belastingplichtig in Nederland voor
het door u in Nederland verdiende loon.

Q Op dit principe zijn er uitzonderingen. Informeer hiernaar!

Voorbeeld 1: U bent, als gedetacheerde, belastingplichtig in uw woonland (Belgié) als u aan alle drie
de voorwaarden van de zgn. 183-dagenregel voldoet:

+ U verbleef als werknemer minder dan 183 dagen in uw werkland (Nederland) binnen een periode
van 12 maanden (hoeft niet samen te vallen met een kalenderjaar). De werkzaamheden hoeven niet
aaneengesloten te zijn en gewone arbeidsonderbrekingen met verblijf in Nederland zoals ziekteda-
gen, weekends, nationale feestdagen tellen ook mee.

+ Uw loon werd niet betaald door een werkgever met een zetel in uw werkland (Nederland).

+ Uw loon werd niet betaald door een vaste inrichting waarvan uw werkgever in uw werkland (Neder-
land) eigenaar is bv. magazijn, verkoopruimte, werkplaats, fabriek.

Meer info hierover: www.belastingdienst.nl

Q U kunt in geen geval kiezen waar u belastingen op uw inkomen betaalt. Maar het belastingplichtig
zijn in uw werkland Nederland ontheft u niet van de plicht ook aangifte te doen in uw woonland
Belgié voor de berekening van de verschuldigde gemeentebelasting.

WAT?

Op uw inkomen in Nederland wordt automatisch door uw werkgever een loonheffing ingehouden.
De loonheffing bestaat uit loonbelasting en een premie voor volks- en werknemersverzekeringen (Zie
‘Sociale zekerheid’: waar, wat en hoe?). Door belastingaangifte te doen, wordt berekend of u geld
terugkrijgt of nog moet bijbetalen.

Bij de bepaling van de te betalen belastingen, wordt een onderscheid gemaakt tussen ‘buitenlandse
belastingplicht’ en ‘kwalificerende buitenlandse belastingplicht’.

+ Buitenlandse belastingplicht: U hebt in principe geen recht op aftrekposten en heffingskortingen.
Maar als inwoner van Belgié valt u onder de uitzonderingen waarvoor toch bepaalde aftrekposten
en heffingskortingen mogelijk zijn (zie ‘Heb ik recht op belastingvermindering’).

+ Kwalificerende buitenlandse belastingplicht: U krijgt als grensarbeider dezelfde aftrekposten,
heffingskortingen en heffingsvrij vermogen als een inwoner van Nederland. U moet hiervoor vol-
doen aan volgende voorwaarden:

o U woont in een EU-land, in Liechtenstein, Noorwegen, IJsland, Zwitserland, op Bonaire,
Sint-Eustatius of Saba.
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O U betaalt op minimaal 90% van uw wereldinkomen in Nederland belasting.

o U kunt een inkomensverklaring voorleggen die gecontroleerd en afgetekend werd door de
belastingdienst van uw woonland.

Q U en uw partner kunnen beschouwd worden als fiscale partners. Hiervoor moet u voldoen aan de
algemene en aanvullende voorwaarden voor fiscaal partnerschap. Dit heeft voor beide partners
gevolgen voor de belasting die u gezamenlijk moet betalen of terugkrijgen, omdat u bij de aangifte
bepaalde inkomsten en aftrekposten onderling mag verdelen. Informeer hiernaar!

HOE?

U hebt op voorhand een BSN aangevraagd (zie: ‘Wat is het allereerste dat ik als Belgische grensarbei-
der moet doen?’).

Uw werkgever of de belastingdienst bepaalt, op basis van de zgn. loonbelastingverklaring, of u in
aanmerking komt voor de algemene heffingskorting of voor de arbeidskorting. U ontvangt dit formu-
lier van uw werkgever. U vult het formulier in en bezorgt dat terug aan uw werkgever. Dit is belangrijk,
omdat de werkgever rechtstreeks rekening houdt met deze twee heffingskortingen, wat uw nettosala-
ris verhoogt.

In Nederland kunt u aangifte doen op twee manieren:

+ Online aangifte met uw DigiD (digitale ID) op ‘Mijn Belastingdienst’ of online aangifte met een
gebruikersnaam en wachtwoord. Geen gebruikersnaam en wachtwoord ontvangen? Vraag die dan
aan met het formulier ‘Aanvragen gebruikersnaam en wachtwoord’. (Tenzij u de Nederlandse natio-
naliteit heeft, is het meestal niet mogelijk om als inwoner van Belgié een DIGID te verkrijgen.)

+ Papieren aangifte via het C- formulier. Formulier aanvragen en meer informatie op de BelastingTele-
foon Buitenland: +31 555 385 385. Hou uw BSN bij de hand.

Meer informatie over de gegevens die u nodig hebt voor uw belastingaangifte vindt u op
www.belastingdienst.nl

Q Vergeet niet uw inkomensverklaring van Nederland op te sturen, als u wil erkend worden als kwali-
ficerend buitenlands belastingplichtige. Vul hiervoor het formulier ‘Inkomensverklaring kwalificerend
buitenlandse belastingplichtige’ in. Laat het ook ondertekenen en stempelen door de Belgische
belastingdienst. De inkomensverklaring is een zuiver Nederlandse aangelegenheid, daarom moet u
de inkomensverklaring volgens de Nederlandse belastingwetgeving invullen.

Als inwoner van Belgié moet u alsnog uw wereldinkomen aangeven op het aangifteformulier van
de personenbelasting. Dit betekent: alle belastbare inkomens, ook als die in het buitenland verkregen
zijn. U vermeldt het Nederlandse inkomen (het Nederlandse inkomen moet worden omgerekend naar
Belgische maatstaven) onder de rubriek ‘inkomsten van buitenlandse oorsprong’, als u op basis van
het dubbelbelastingverdrag vrijgesteld bent van Belgische belastingen op dit inkomen. De nodige
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bewijsstukken moeten bij uw aangifte gevoegd worden.

Waarom dan toch aangeven?

oD

oD

Belgié bepaalt het belastingtarief op basis van dit wereldinkomen en past dit tarief toe op eventuele
inkomsten die in Belgié belast worden. Dit heet: vrijstelling onder progressievoorbehoud.

U moet als grensarbeider ook gemeentebelasting op het Nederlandse inkomen betalen, ook al bent
u vrijgesteld van personenbelasting in Belgié.

U ontvangt het formulier ‘Opgaaf wereldinkomen’ (het zogenaamde NinBI-biljet)van de Neder-
landse belastingdienst, als u een toeslag in Nederland ontvangt: bv. zorgtoeslag of kinderopvang-
toeslag. Het wereldinkomen is uw Nederlandse en niet-Nederlandse inkomen samen. Met deze
informatie bepaalt de Nederlandse belastingdienst o.a. het definitieve bedrag van uw toeslag.
Opgelet: dit formulier geldt niet als aangifte voor de inkomstenbelasting.

Voor informatie over belasting en aangifte kunt u terecht bij:

website: www.belastingdienst.nl

BelastingTelefoon Buitenland: +31 555 385 385. Hou uw BurgerServicenummer bij de hand.
Team Grensoverschrijdend Werken en Ondernemen: 0800/90220 (vanuit Belgié).

uw vakbond: (achterkant ABC).

BEGRIPPEN
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Woonland: het land waar u wordt beschouwd als fiscaal ingezetene (belastingplichtige inwoner).

Fiscaal ingezetene: Volgens het dubbelbelastingverdrag wordt u op basis van de volgende criteria (in
volgorde van prioriteit) beschouwd als fiscaal ingezetene van een land:

O duurzame huisvesting;

O centrum van belangen;

o gewoonlijke verblijfplaats;

O nationaliteit;

o overeenkomst tussen de bevoegde autoriteiten.
o Werkland: het land waarin u werkt.

Loonheffing: Nederlandse voorheffing op de inkomstenbelasting. Die bestaat uit ‘loonbelasting +
premie volks- en werknemersverzekering’ en wordt automatisch door uw werkgever of uitkeringsin-
stantie van uw loon/uitkering afgehouden.

Buitenlandse belastingplicht: U hebt in Nederland buitenlandse belastingplicht, als u niet in Neder-
land woont, maar wel een Nederlands inkomen hebt, én niet voldoet aan de voorwaarden van de
kwalificerende buitenlandse belastingplicht.

Kwalificerende buitenlandse belastingplicht: U woont niet in Nederland, u hebt wel een Nederlands
inkomen en u voldoet aan volgende voorwaarden:



o U woont in een EU-land, in Liechtenstein, Noorwegen, IJsland, Zwitserland, op Bonaire, Sint-Eus-
tatius of Saba.

O U betaalt belasting op minimaal 90% van uw wereldinkomen in Nederland.
O U kunt een inkomensverklaring van de belastingdienst van uw woonland voorleggen.

+ Aftrekposten: kosten die u kunt aftrekken van uw inkomstenbelasting en uw premie voor volksverze-
keringen, bv. hypotheekrentes.

+ Heffingskorting: kortingen op de Nederlandse inkomstenbelasting en de premie volksverzekeringen
die u moet betalen.

* Binnenlands belastingplichtige: als u in Nederland woont.

+ Fiscale partner: Fiscale partners kunnen samen aangifte doen bij de belastingdienst, en bepaalde
inkomsten en aftrekposten onderling verdelen. Er zijn voorwaarden om als fiscale partner beschouwd
te worden bv. huwelijk, geregistreerd partnerschap, of officiéle inschrijving op hetzelfde adres onder
bepaalde voorwaarden. Voor buitenlandse belastingplichtigen zijn er aanvullende voorwaarden.

+ Loonbelastingverklaring: formulier dat u krijgt van uw werkgever en dat u ingevuld terug aan uw werk-
gever moet bezorgen. Hiermee wordt bepaald of u recht hebt op heffingskorting.

+ DigiD: Met uw DigiD kunt u inloggen op websites van de Nederlandse overheid en van de zorginstel-
lingen. De ID bestaat uit een persoonlijke gebruikersnaam en een dito wachtwoord. Hiermee kan u
bv. aangifte van uw belastingen doen. De DigiD wordt voorlopig alleen aan personen met de Neder-
landse nationaliteit gegeven.

«  C-formulier: aangifteformulier voor inkomstenbelasting voor buitenlands belastingplichtige.
+  Wereldinkomen: het totaal van uw inkomsten van waar dan ook in de wereld.

+ Opgaaf Wereldinkomen: Nederlands formulier om uw wereldinkomen aan te geven. Dit formulier
ontvangt u van de belastingdienst, als het van toepassing is, bv. als u een kinderopvangtoeslag
ontvangt.

+ Inkomensverklaring kwalificerend buitenlandse belastingplichtige: een inkomensverklaring van uw
werkland die u moet opsturen naar de Nederlandse belastingdienst om als kwalificerend buiten-
landse belastingplichtige erkend te kunnen worden.

+ Vrijstelling onder progressievoorbehoud: Dit is een vrijstelling van belastingen in het woonland op
inkomsten verkregen in het werkland. Maar hier worden de inkomsten toch meegenomen in de bere-
kening van het belastingtarief dat van toepassing is op eventuele andere inkomsten in het woonland.

Heb ik recht op belastingvermindering?
WAAR?

Het antwoord op de vraag waar u als grensarbeider belastingplichtig bent vindt u terug in ‘Belastin-
gen: waar, wat en hoe?’.

Of u recht hebt op aftrekposten en heffingskortingen in Nederland hangt af van het feit of u
beschouwd wordt als een buitenlandse belastingplichtige of als kwalificerend buitenlandse belasting-
plichtige. Meer uitleg over deze termen en voorwaarden vindt u ook terug in: ‘Belastingen: waar, wat
en hoe?’.
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WAT?

Er zijn zowel aftrekposten en heffingskortingen op de inkomstenbelasting als op de premie volksver-
zekeringen. Op deze verminderingen hebt u recht als ...

Buitenlands belastingplichtige die in Belgié woont:
Afhankelijk van uw situatie kun u gebruikmaken van volgende aftrekposten en heffingskortingen voor
de inkomstenbelasting:
Aftrekposten * reisaftrek openbaar vervoer
+ verliezen uit werk en woning uit voorgaande jaren
+ uitgaven voor weekendbezoek van ernstig gehandicapten

- alimentatie die u betaalt aan uw ex-partner

Heffingskortingen + inkomensafhankelijke combinatiekorting
+ werkbonus
+ arbeidskorting

+ algemene heffingskorting

Bent u verplicht verzekerd voor volksverzekeringen (zie: ‘Sociale zekerheid: waar, wat en hoe?) dan
hebt u bij de berekening van de premie voor volksverzekeringen, afhankelijk van uw persoonlijke situ-
atie, recht op alle aftrekposten en het premiedeel van de heffingskortingen. Een overzicht:

Aftrekkosten + reisaftrek openbaar vervoer
+ kosten voor uw eigen woning

+ uitgaven voor inkomensvoorzieningen (bijvoorbeeld bedragen voor
lijfrenten)

+ verliezen uit werk en woning uit voorgaande jaren

- alimentatie die u betaalt aan uw ex-partner

+ specifieke zorgkosten

+ uitgaven voor tijdelijk verblijf thuis van ernstig gehandicapten
+ uitgaven voor uw studie

+ uitgaven voor een rijksmonumentenpand in Nederland

+ giften

+ kwijtschelding van durfkapitaal

16



Heffingskosten + inkomensafhankelijke combinatiekorting
+ heffingskorting voor groene beleggingen
+ arbeidskorting
+ algemene heffingskorting
+ jonggehandicaptenkorting
+ ouderenkorting

» werkbonus

+ Kwalificerend buitenlandse belastingplicht:
Algemeen gezien hebt u recht op dezelfde aftrekposten en heffingskortingen als een inwoner van
Nederland.

o Aftrekposten: u hebt recht op dezelfde aftrekposten als een inwoner van Nederland (zie over-
zicht hierboven):

0 negatieve inkomsten uit uw eigen woning buiten Nederland bv. hypotheekrenteaftrek;
o uitgaven voor inkomensvoorzieningen bv. lijfrenten;
o persoonsgebonden aftrek bv. alimentatie.

Q Alleen als u of uw (fiscale) partner daarop in uw woonland geen recht heeft! Voldoet
uw partner aan de voorwaarden voor fiscale partnerschap dan kunt u de aftrekposten
waarop u beiden recht hebt, onderling verdelen.

o Heffingskortingen: U hebt recht op heffingskortingen die voor uw situatie van toepassing zijn. Als

u in Nederland sociaal verzekerd bent (zie ‘Sociale zekerheid: waar, wat en hoe?), hebt u recht
op korting zowel op het belastingdeel als op het premiedeel.

O Heffingsvrij vermogen: Hebt u inkomsten uit sparen en beleggen waarop u in Nederland belas-
ting moet betalen, dan hebt u ook recht op heffingsvrij vermogen.

Q Overzicht van alle aftrekposten: www.belastingdienst.nl

Q Overzicht van alle heffingskortingen: www.belastingdienst.nl

HOE?

De belastingdienst houdt automatisch rekening met de algemene heffingskorting, de arbeidskorting,
de werkbonus, de jonggehandicaptenkorting en de levensloopverlofkorting. Deze moet u dus niet
aangeven.

Aftrekposten en overige heffingskortingen (inkomensafhankelijke combinatiekorting en korting voor
groene beleggingen) moet u vermelden in uw inkomstenbelasting-aangifte.
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oD

Hulp nodig bij de aangifte?
website: www.belastingdienst.nl

online hulp via het webcareteam: Facebook www.facebook.com/Belastingdienst/ / Twitter @Belas-
tingdienst

BelastingTelefoon Buitenland: +31 555 385 385. Hou uw BurgerServicenummer bij de hand. Hier
kunt u eventueel een afspraak maken met een belastingkantoor voor hulp bij het invullen van uw
inkomstenbelasting-aangifte.

Team Grensoverschrijdend Werken en Ondernemen: 0800/90220 (vanuit Belgié).

uw vakbond.

BEGRIPPEN
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Persoonsgebonden aftrek: extra uitgaven die u mag aftrekken van de inkomstenbelasting, bv. part-
neralimentatie en specifieke zorgkosten.

Inkomensafhankelijke combinatiekorting: een heffingskorting voor werkende ouders die werk en
zorg combineren. Dit recht geldt als uw kind jonger is dan 12 jaar en als u voldoet aan de voor-
waarden.

Algemene heffingskorting: een inkomensafhankelijke korting waarop iedere belastingplichtige in
Nederland recht heeft.

Werkbonus: heffingskorting die u krijgt als u een bepaald inkomen hebt, en aan het begin van het
kalenderjaar minstens 60 jaar en maximaal 64 jaar oud bent.

Arbeidskorting: korting op inkomsten uit arbeid bv. loon, ziektewetuitkering

Ouderenkorting: korting die u krijgt als u op 31 december van het jaar van de aangifte de
AOW-leeftijd hebt.

Heffingsvrij vermogen: het deel van uw inkomsten uit sparen en beleggen in Nederland waarop u
geen inkomstenbelasting moet betalen.

Uitgaven voor inkomensvoorzieningen: premies voor lijfrenten als aanvulling op uw pensioen, lijfren-
ten voor een invalide kind en particuliere verzekeringen die recht geven op een uitkering invaliditeit,
ziekte of ongeval, sommige premies ANW (Algemene Nabestaandenwet).



C Gezondheid

Wat moet u doen bij ziekte?
WAAR?

U meldt zich ziek bij uw werkgever.

WAT?

Meld u zo snel mogelijk ziek bij uw werkgever. De werkgever betaalt uw loon maximaal 2 jaar uit,
onder bepaalde voorwaarden. Uw ziektekostenverzekeraar vergoedt een deel van uw ziektekosten. U
moet geen doktersbrief (attest) voorleggen.

HOE?

De werkgever kan een bedrijfsarts/arbodienst vragen de arbeidsongeschiktheid te controleren. Bij
twijfel kan dat ook een spoedcontrole zijn.

BEGRIPPEN

+ Ziektekostenverzekeraar: een aanbieder in Nederland van zorgverzekeringen die tegen betaling van
premies bepaalde ziektekosten vergoedt.

+ Mutualiteit/Ziekenfonds: instantie in Belgié die de verplichte verzekering tegen ziektekosten regelt
voor iedereen die werkt of een uitkering ontvangt.

* Bedrijfsarts/Arbodienst: een door de werkgever ingehuurde organisatie die objectief het ziektever-
zuim controleert en de werkgever hierover adviseert.

Hoe krijg ik mijn ziektekosten vergoed?
WAAR?

Via de Nederlandse zorgverzekeraar of via het Belgische ziekenfonds.

WAT?

Door u aan te sluiten bij een zorgverzekeraar, zie: ‘Wat is het eerste dat u als Belgische grensarbeider
moet doen?’ worden m.u.v. het eigen risico, uw ziektekosten vergoed. U bent verplicht verzekerd

te zijn in het land waar u werkt, in dit geval dus Nederland. U mag zowel in Nederland als in Belgié
gebruikmaken van de medische zorg. In sommige gevallen moet u uw gezin meeverzekeren, zie ‘Hoe
kan ik mijn gezin meeverzekeren?’. U moet aan uw Belgische ziekenfonds melden dat u in Nederland
gaat werken.
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HOE?

Via een aanvraagformulier of internet vraagt u een zorgverzekering in Nederland aan. ledere zorgver-
zekeraar is verplicht u te accepteren voor de basisverzekering.

Wanneer de aanvraag verwerkt is krijgt u:

Zorgpolis & Zorgpas & Europese ziekenfondskaart: hiermee kan u in Nederland en Belgié de ziekte-
kosten laten vergoeden.

Een S1-formulier: hiermee moet u zich aanmelden bij het ziekenfonds in Belgié.

U betaalt de nominale (=vaste) premie Zorgverzekeringswet (Zvw) aan uw zorgverzekeraar. Deze
premie kan per zorgverzekeraar verschillen.

Dit alles moet gebeuren binnen 4 maanden vanaf de start van de arbeid.

BEGRIPPEN

oD
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Zorgverzekeraar: een aanbieder van zorgverzekeringen die tegen betaling van premies bepaalde
ziektekosten vergoedt.

Aanvraagformulier: een papieren of elektronisch blad waarin u de nodig informatie moet invullen
voor de aanvraag van een bepaald gegeven.

Zorgverzekering: een verzekering voor geneeskundige zorg die u verplicht bent af te sluiten binnen
de vier maanden na het begin van de tewerkstelling in Nederland.

Basisverzekering: een verplichte zorgverzekering die bestaat uit een door de overheid vastgesteld
standaardpakket van noodzakelijke zorg.

Zorgpolis: polis die u ontvangt bij een gezondheidsverzekering.
Zorgpas: pas van de ziektekostenverzekeraar, hiermee kunt u bewijzen dat u verzekerd bent.

Europese ziekenfondskaart: nodig om medisch zorg te krijgen in een ander land van de Europese
Unie, als u bijvoorbeeld op vakantie in dat land bent.

S1-formulier: Dit formulier gebruikt u om in Nederland te kunnen genieten van de medische zorg,
het bewijst dat u sociaal verzekerd bent ten laste van Belgié.

Zorgverzekeringswet: Deze wet verplicht u om u te verzekeren voor geneeskundige zorg.

Aanvullende verzekering: Deze verzekering dekt de zorg die buiten de basisverzekering valt.

U kunt een aanvullende verzekering afsluiten voor behandelingen en/of kosten die buiten het basis-
pakket vallen. De Nederlandse zorgverzekeraar kan deze aanvullende verzekeringen op basis van
bepaalde medische feiten weigeren.



Hoe kan ik mijn gezin verzekeren tegen ziektekosten?
WAAR?

Uw gezinslid vraagt een Europese ziekenfondskaart aan bij het CAK (centraal administratie kantoor).

WAT?

U moet aan een aantal voorwaarden voldoen, voordat u uw gezin kan meeverzekeren. Uw gezinsle-
den moeten in Belgié wonen. Daarnaast gelden er een aantal andere voorwaarden.

Uw partner is meeverzekerd als:

+ hij/zij niet werkt;

+ geen pensioen, of uitkering uit Belgié krijgt;
+ hij/zij met u gehuwd is of samenwoont.

+ Uw kinderen zijn meeverzekerd als:

+ ze jonger zijn dan 25 jaar;

+ ze niet in Belgié werken;

+ uw partner niet in Belgié werkt en geen werkloosheids- of ziekte-uitkering uit Belgié krijgt.

HOE?

Het CAK kan de Europese ziekenfondskaart alleen afleveren, nadat uw gezinslid door het ziekenfonds
als meeverzekerd gezinslid is aangemeld. Uw ziekenfonds doet dit door een kopie van het S1-formu-
lier af te leveren.

BEGRIPPEN

+ Europese ziekenfondskaart: een kaart waarmee u binnen de Europese Unie kan bewijzen, dat u
verzekerd bent tegen ziektekosten.

* Mutualiteit/Ziekenfonds: Belgische instantie die de verplichte verzekering tegen ziektekosten regelt
voor iedereen die werkt of een uitkering ontvangt.

+  Si1-formulier: Dit formulier wordt gebruikt om in Nederland te kunnen genieten van de medische
zorg, het bewijst dat u sociaal verzekerd bent ten laste van Nederland.

21
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Wat moet ik doen bij
langdurige arbeidsongeschiktheid?
WAAR?

+ Bij het UWV (uitvoeringsinstituut werknemersverzekeringen).

WAT?

ledereen die voor een werkgever werkt, ziek wordt en na 2 jaar ziekte minimaal 35% arbeidsonge-
schikt is, heeft recht op een WIA-uitkering (Wet werken en inkomen naar arbeidsvermogen). Er zijn 2
WIA-uitkeringen: de WGA-uitkering en de IVA-uitkering.

HOE?

Bij 6 weken ziekte maakt de bedrijfsarts/arbodienst een probleemanalyse. Uiterlijk in de 8e week van
de ziekte maakt de werkgever met de werknemer een plan van aanpak, waarin de maatregelen staan
om u zo snel mogelijk weer aan het werk te krijgen. Tijdens uw arbeidsongeschiktheid (42e week)
moet uw werkgever uw ziekmelding ook melden bij het UWV. Als u 88 weken ziek bent, krijgt u van
het UWV een brief over de aanvraag van een WIA-uitkering.

Begrippen

+ Arbeidsongeschiktheidsuitkering: een periodieke uitkering op basis van arbeidsongeschiktheids-
wetten.

+ Wet werk en inkomen naar arbeidsvermogen (Wet WIA): Uitgangspunt is activering van de arbeids-
ongeschikte werknemer (terug naar werk), daarnaast biedt ze een inkomensbescherming.

oD

Wanneer u een arbeidsverleden in Belgié hebt voor minstens 1 jaar, wordt uw arbeidsongeschikt-
heidsuitkering pro rata betaald door Nederland en Belgié, op basis van het aantal arbeidsjaren in
elk land. Elk land beoordeelt op basis van de eigen wetgeving of u al dan niet arbeidsongeschikt
bent.
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D Kinderen

Wat moet ik doen, als ik zwanger ben?
WAAR?

Bij de personeelsdienst van uw bedrijf of rechtstreeks bij uw werkgever.

WAT?

Wanneer u zwanger bent, moet u dit melden aan uw werkgever. Uw werkgever mag u hiervoor niet
ontslaan, maar op deze regel zijn er wel uitzonderingen. Hiervoor kunt u het best contact opnemen
met uw vakbond of een eerstelijnsdienst voor juridische hulp.

HOE?

In Nederland moet u uw werkgever 3 weken voor uw zwangerschapsverlof op de hoogte brengen van
uw zwangerschap. Uw werkgever tijdig informeren is verstandig, omdat hij tijd nodig heeft om een
vervanger voor u te vinden en het UWV op de hoogte te brengen. Uw werkgever betaalt tijdens het
zwangerschap/bevallingsverlof uw salaris door. De duur van uw prenatale zwangerschapsverlof kunt u
zelf kiezen: tussen de vier of zes weken voor de vermoedelijke bevallingsdatum. In totaal hebt u recht
op 16 weken.

Waarop heb ik recht, als ik een kind krijg?
WAAR?

Twijfelt u of u recht hebt op bepaalde verlofregelingen en uitkeringen, dan kunt u contact opnemen
met de grensarbeiderdiensten of grensinfopunten van de vakbonden.

De uitkeringen die u eventueel krijgt als u zwangerschaps- en bevallingsverlof hebt, vraagt u aan bij
het UWV

WAT?
U hebt mogelijk recht op verschillende verlofregelingen en uitkeringen.

In Nederland meldt uw werkgever uw zwangerschaps- en bevallingsverlof bij het UWV en krijgt hij zo
de doorbetaling van uw loon vergoed.

In Belgié hebt u recht op kraamgeld, omdat u hier woont. Dit moet u wel zelf aanvragen bij het
FAMIFED of, als uw partner bij een Belgische werkgever werkt, via het kinderbijslagfonds van deze
werkgever. Tot het 8ste levensjaar van uw kind hebt u recht op onbetaald ouderschapsverlof. Vader
en moeder mogen dit allebei aanvragen.
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HOE?

Meer info: www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/zwangerschapsverlof-en-bevallingsverlof, of bij uw
vakbond (zie achterzijde ABC)

De uitkeringen vraagt u aan bij uw Belgische ziekenfonds.

Als u uw ouderschapsverlof wilt opnemen, brengt u uw werkgever op de hoogte. U kunt deze periode
in een keer opnemen (26 weken) of ze verdelen (één dag per week). Uw werkgever hoeft u in deze
periode ook niet te betalen! Informeer goed naar specifieke regelingen binnen het bedrijf.

BEGRIPPEN

De grensarbeiderdiensten en de grensinfopunten van de vakbonden informeren u over de sociale
zekerheid van Belgié/Nederland als u er werkt, woont, studeert of onderneemt.

Waar heb ik recht op kinderbijslag?
WAT?

Als u in Nederland werkt en een minderjarig kind verzorgt, hebt u recht op Nederlandse kinderbijslag.
U kunt ook recht hebben op kindgebonden budget en kinderopvangtoeslag. Afhankelijk van de situa-
tie van uw partner krijgt het gezin bij voorrang Belgische kinderbijslag.

Kinderbijslag uit Belgié

U kunt uit 2 landen kinderbijslag krijgen, als uw partner in Belgié werkt! Het woonland betaalt de volle-
dige kinderbijslag en het andere werkland vult aan, als de kinderbijslag in het werkland hoger is.

Enkele situaties: De grensarbeider (u) werkt in Nederland.

Uw partner trekt een loon in Belgié: kinderbijslag krijgt u uit Belgié, eventueel aangevuld met kindge-
bonden budget en Nederlandse kinderbijslag.

Uw partner is zelfstandige in Belgié: kinderbijslag krijgt u uit Belgi&, eventueel aan te vullen met kind-
gebonden budget en Nederlandse kinderbijslag.

Uw partner heeft werkloosheidsuitkering: kinderbijslag krijgt u uit Belgié, eventueel aan te vullen met
kindgebonden budget en Nederlandse kinderbijslag.

Uw partner werkt ook in Nederland: kinderbijslag krijgt u uit Nederland zonder aanvulling vanuit Bel-
gié.

Uw partner is 6 maanden arbeidsongeschikt (BE): kinderbijslag krijgt u uit Nederland met een aanvul-
ling vanuit Belgié.

Uw partner werkt niet: kinderbijslag krijgt u uit Nederland zonder aanvulling vanuit Belgié.

Uw partner werkt af en toe in Belgié: kinderbijslag uit Nederland.
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U hebt geen partner: kinderbijslag uit Nederland.

Ex-partner werkt in Belgié: kinderbijslag uit Belgi&, eventueel aangevuld met kindgebonden budget en
Nederlandse kinderbijslag.

Het bedrag dat u krijgt is afhankelijk van de leeftijd van uw kind en van hoeveel kinderen u hebt. Het
wordt per kwartaal uitbetaald. Na afloop van elk kwartaal ontvangt u de kinderbijslag van de Sociale
Verzekeringsbank. In Nederland loopt de kinderbijslag tot het jaar waarin uw kind 18 jaar wordt.

Q U kunt dubbele kinderbijslag ontvangen bij een gehandicapt kind dat intensieve zorg nodig heeft of
als uw kind niet bij u woont vanwege een opleiding.

WAAR?

U moet de Nederlandse kinderbijslag aanvragen bij de SVB. Uw partner vraagt de kinderbijslag aan

bij het kinderbijslagfonds waarbij de werkgever is aangesloten. Als uw partner zelfstandige is, vraagt
u de kinderbijslag aan bij het kinderbijslagfonds dat verbonden is aan het sociale verzekeringsfonds
voor zelfstandigen in Belgié.

HOE?

Via DigiD kunt u een aanvraag tot kinderbijslag indienen. Hebt u geen DigiD, dan moet u een papieren
aanvraagformulier invullen voor de SVB (Sociale Verzekeringsbank).

Op welke bijkomende gezinsbijslagen heb ik recht?
WAAR?

U kunt kindgebonden budget zelf aanvragen via DigiD. Hier moet u dan naar ‘Mijn toeslagen’ gaan.
Maak vooraf vooral een proefberekening. De berekeningen van uw toeslag ontvangt u dan in uw inbox
op ‘MijnOverheid’.

WAT?

In Nederland bestaat er een kindgebonden budget. Als u recht hebt op kinderbijslag, dan kunt u van
de Nederlandse overheid nog een aanvullende bijdrage in de kosten voor uw kinderen tot 18 jaar
krijgen. Uw inkomen mag samen met dat van uw partner niet te hoog zijn. Er zijn maximumgrenzen.
U mag samen ook niet over te veel vermogen beschikken. Hoe hoog de toeslag zal zijn is afhankelijk
van uw inkomen, aantal kinderen en hun leeftijd.

Er is in Nederland nog een kinderopvangtoeslag. Die vormt een extra bijdrage van de Nederlandse
overheid in de kosten die u maakt voor kinderopvang en wordt uitbetaald door de belastingdienst.

U kunt in Nederland ook studiefinanciering aanvragen voor een kind dat ouder is dan 18 jaar en dat
hoger onderwijs volgt. Als u eventueel ook recht hebt op een Vlaamse studietoelage moet u een van
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de twee te kiezen, u kunt ze niet alle twee ontvangen. Opgelet: de Nederlandse studiefinanciering is in
de meeste gevallen een lening die u achteraf moet terugbetalen!

Q Voor concrete en persoonlijke informatie over uw recht op een toeslag neemt u het best contact op
de grensarbeiderdiensten of de grensinfopunten van de vakbonden.

HOE?

Een aanvraag voor een kindgebonden budget gaat via de SVB. U ontvangt dan een bericht van de
belastingdienst. Als uw situatie is aangepast en u denkt recht te hebben of te voldoen aan de voor-
waarden van een kindgebonden budget, dan maakt u eerst een proefberekening via ‘Mijn toeslagen
(website belastingdienst) www.belastingdienst.nl

Bij een kinderopvangtoeslag is het bezit van een toeslagpartner belangrijk.

Dit kunt u controleren op de website van de belastingdienst. De toeslagpartner is belangrijk, omdat
het inkomen van de toeslagpartner in de berekening meetelt.

BEGRIPPEN

Toeslagpartner: echtgenoot of geregistreerde partner, iemand anders die ook is ingeschreven op uw
adres.
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E Loon- en arbeidsvoorwaarden

Welk arbeidsrecht geldt voor mij?
WAAR?

Dit vindt u in uw arbeidscontract of -overeenkomst.

WAT?

Het arbeidsrecht is het recht dat de verhouding tussen werkgever en werknemer regelt. (zelfstandigen
en ambtenaren met ambtenarenstatuut vallen in principe hier niet onder).

HOE?

Welk arbeidsrecht voor u geldt, is afhankelijk van wat in uw arbeidscontract of -overeenkomst staat.
Hebt u die niet? Dan geldt het arbeidsrecht van het land waarin u werkt. In dit geval het Nederlandse
arbeidsrecht.

BEGRIPPEN

+ Arbeidsrecht: Het arbeidsrecht is het recht dat de verhouding tussen een werkgever en een werk-
nemer regelt.

Hoe ziet mijn arbeidsovereenkomst eruit?
WAAR?

U maakt samen met uw werkgever uw arbeidsovereenkomst op.

WAT?

Een arbeidsovereenkomst of -contract is een overeenkomst tussen u en uw werkgever. Een arbeids-
overeenkomst voldoet aan de volgende voorwaarden:

* U bent in dienst van uw werkgever. Dit betekent dat er een gezagsverhouding bestaat tussen u en
uw werkgever.

* U ontvangt loon voor het werk dat u uitvoert.

+ U verricht persoonlijk arbeid. Dit betekent dat u uzelf niet kunt laten vervangen door een ander voor
de uitvoering van het werk.

+ U voert het werk gedurende een bepaalde periode uit.

Is er geen duidelijk vastgelegde arbeidsrelatie? Dan kan verwarring ontstaan over de afspraken met
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uw werkgever. Als u 3 maanden lang elke week, of minimaal 20 uur per maand, voor dezelfde werk-
gever werkt, dan mag u ervan uitgaan dat u een arbeidsovereenkomst hebt. Dit betekent bijvoorbeeld
dat uw werkgever u minstens het minimumloon moet betalen. En dat hij u niet zomaar mag ontslaan.
Is uw werkgever het hier niet mee eens? Dan moet hij bewijzen dat u geen arbeidsovereenkomst hebt.

In Nederland wordt geen onderscheid gemaakt tussen arbeiders/werklieden en bedienden.

HOE?

U kunt een arbeidsovereenkomst met uw werkgever mondeling of schriftelijk sluiten. Spreekt u de
overeenkomst schriftelijk af, dan staat daarin wat de rechten en plichten voor u en uw werkgever zijn
en/of een verwijzing naar een cao (collectieve arbeidsovereenkomst). In het contract staan onderwer-
pen zoals de datum waarop u in dienst komt, uw functie, uw loon en het aantal uren dat u werkt. Is
dit niet schriftelijk gebeurd? Dan kunt u alsnog onder bepaalde voorwaarden gebruikmaken van de
rechten zoals in een contract of overeenkomst.

BEGRIPPEN

« Arbeidsovereenkomst: een arbeidsovereenkomst of -contract is een overeenkomst tussen u en uw
werkgever. Er is sprake van een arbeidsovereenkomst onder bepaalde voorwaarden (zie hier-
boven).

Hoeveel verdien ik?
WAAR?

Voor verdere informatie of bij problemen kunt u terecht bij uw vakbond.

WAT?

De hoogte van uw loon bepaalt u in overleg met uw werkgever en legt u samen vast in uw arbeids-
contract of -overeenkomst, of in uw cao. U hebt minimaal recht op het wettelijke minimumloon.

HOE?

U bepaalt de hoogte van uw loon in overleg met uw werkgever.

BEGRIPPEN

+ CAO: Collectieve Arbeidsovereenkomst: Voor het bedrijf of in de bedrijfstak waarin u werkt kan
een collectieve arbeidsovereenkomst (cao) gelden. Als er een geldt, staat meestal in de arbeids-
overeenkomst welke cao dat is. In een cao staan afspraken over arbeidsvoorwaarden voor grotere
groepen werknemers. Bijvoorbeeld over salaris, overwerk, werktijden, opzegtermijn en pensioen.
Ook afspraken over kinderopvang en opleiding kunt u in een cao vinden. De afspraken in uw
arbeidsovereenkomst mogen niet tegen de cao ingaan.
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«  Wettelijk minimumloon: Alle werknemers vanaf 23 jaar hebben recht op het wettelijk minimumloon.
Dit is het loon dat u minimaal moet ontvangen als u werkt. Voor jongere werknemers (15 tot 23 jaar)
geldt het minimumjeugdloon. Het minimumloon beschermt u tegen onderbetaling. Vanaf 1 juli 2017
is de maximumleeftijd voor een minimumjeugdloon 22 en in 2019 wordt dat 21 jaar.

De overheid pakt onderbetaling streng aan, onder andere door hoge boetes aan werkgevers op te
leggen. Wat bij onderbetaling? Spreek eerst uw werkgever hierop aan. Hij moet uw loon verhogen
en achterstallig loon terugbetalen. Komt u er met uw werkgever niet uit, dan raadpleegt u de grens-
arbeiderdiensten of de grensinfopunten van de vakbonden.

Op hoeveel vakantie(dagen) en vakantiegeld
heb ik recht?

WAAR?

Met vragen kun u terecht bij www.rijksoverheid.nl, of uw vakbond.

WAT?

Vakantie-uren: U krijgt per jaar minstens 4 keer het aantal uren dat u per week werkt. Dus werkt u 36
uur per week, dan hebt u minimaal 4 x 36 = 144 uur vakantie. Dat zijn 20 vakantiedagen. Veel werkne-
mers hebben meer vakantie-uren. Hoeveel precies staat in de collectieve arbeidsovereenkomst (cao)
of uw arbeidsovereenkomst.

Vakantiegeld: Tijdens uw vakantie betaalt uw werkgever uw loon door. Daarnaast krijgt u vakantietoe-
slag van uw werkgever. U krijgt minimaal 8% van uw brutojaarloon als vakantietoeslag. Uw werkgever
moet de vakantietoeslag minstens eenmaal per jaar uitbetalen. Dat gebeurt meestal in mei of juni. In
de bouwsector is dat bij cao anders geregeld.

HOE?

U bespreekt dit het best met uw werkgever. U kunt uw vakantie-uren per uur opnemen, maar ook per
dag. U hebt recht op minimaal twee aaneengesloten weken vakantie per jaar. Sommige bedrijfstakken
hebben één vakantieperiode. Wilt u meerdere weken aaneengesloten op vakantie, dan moet dat in die
periode. Ook worden vaak collectieve verlofdagen afgesproken, bijvoorbeeld de vrijdag na Hemel-
vaartsdag. U moet dan een verplichte vrije dag opnemen. Uw werkgever mag alleen bezwaar maken,
als hij/zij daarvoor een reden heeft die heel belangrijk is voor het bedrijf. De werkgever moet zijn
bezwaar binnen de 2 weken na de vakantieaanvraag schriftelijk aan u laten weten. Wettelijke vakan-
tiedagen blijven nog een half jaar geldig na het jaar waarin u ze hebt opgebouwd.

BEGRIPPEN:
+ Vakantie-uren (zie hierboven)

+ Vakantiegeld (zie hierboven)
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Op welke bijkomende verlofregelingen heb ik recht?
WAAR?

Voor meer informatie over de verschillende verlofregelingen kunt u terecht op: www.werk.nl of bij uw
vakbond.

WAT?

Nederland heeft verschillende bijkomende verlofregelingen:

zwangerschap- en bevallingsverlof;
kraamverlof voor de partner;

calamiteitenverlof en kort verzuimverlof (voor spoedeisende, onvoorziene of bijzondere persoonlijke
omstandigheden);

ouderschapsverlof;

kortdurend en langdurend zorgverlof;
adoptie/bindingsverlof;

onbetaald verlof;

feestdagen.

HOE?

Uw persoonlijke situatie bepaalt of u hiervan gebruik mag maken.
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F Pensioen

Hoe bouw ik pensioen op?
WAAR?

Bij de FDP en/of de SVB (Sociale Verzekeringsbank) of op de website van het bedrijfspensioenfonds.

WAT?

Naast het wettelijk pensioen AOW (Algemene Ouderdomswet) kan u ook een aanvullend pensioen
opbouwen. Per jaar dat u verzekerd bent voor een AOW-pensioen is er een opbouw van ongeveer
2%.

Een aanvullend pensioen wordt opgebouwd wanneer uw werkgever, overheidsdienst of cao dit voor
het personeel geregeld heeft.

Hoeveel AOW-pensioen u krijgt hangt af van uw leefsituatie en van hoe lang u verzekerd bent voor de
AOW. Via de SVB kunt u de actuele AOW-bedragen bekijken.

HOE?

Met ‘MyPension’ kunt u online uw Belgische pensioendossier bij FPD (Federale Pensioendienst)
bekijken.

Voor bedrijfspensioenen surft u naar de website van dat bedrijfspensioenfonds.

U krijgt pensioen van het moment dat u uw AOW-pensioenleeftijd bereikt hebt. Via deze website kunt
u uw AOW-pensioenleeftijd berekenen: www.svb.nl

BEGRIPPEN
Wettelijk pensioen: de voor iedereen geldende AOW-uitkering.
Bedrijfspensioen: extra pensioenuitkering boven op de voor iedereen geldende AOW-uitkering.

+  AOW-pensioen: uitkering die u maandelijks van de overheid krijgt, wanneer u de wettelijke pensi-
oenleeftijd bereikt hebt.

Q Wanneer u zowel in Belgié als in Nederland gewerkt hebt, kunt u uit beide landen een pensioenuit-
kering ontvangen. De pensioenleeftijd wordt per land geregeld en loopt niet automatisch gelijk.

Wat moet ik doen, als ik met pensioen ga?
WAT?

U vraagt uw pensioen aan in het land waarin u woont op het moment dat u met pensioen gaat. U
moet uw pensioen zelf aanvragen.
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HOE?

FDP stuurt u